NORMA TÈCNICA D’AUDITORIA SOBRE “CONTROL DE QUALITAT”

Norma Tècnica Provisional

· 10 abril 1992: Resolució del President de l’ICAC

· 17 juny 1992: Anunci en el B.O.E. Iniciació del període de sis mesos d’informació pública

Norma Tècnica Definitiva

· 16 març 1993: Resolució del president de l’ICAC

· 7 maig 1993: Anunci en el B.O.E. de la seva publicació. De compliment obligatori pels  treballs que s’iniciïn amb posterioritat a aquesta data

Resolució de 16 de març de 1993, de l’Institut 

de Comptabilitat i Auditoria de Comptes, per la qual es publica 

la Norma Tècnica sobre control de qualitat

Per Resolució de l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes de 10 d'abril de 1992 (B.O.E. de 17 de juny de 1992) es va procedir a efectuar l’anunci de la Norma Tècnica sobre control de qualitat, per sotmetre-la a informació pública durant el termini de sis mesos, de conformitat amb el que està establert en l’article 5.2 de la Llei 19/1988 d’Auditoria de Comptes.

Una vegada transcorregut l’esmentat termini, l’Institut d’Auditors-Censors Jurats de Comptes d’Espanya, el Consell General de Col.legis d’Economistes d’Espanya i el Consell Superior de Col·legis Oficials de Titulats Mercantils i Empresarials d’Espanya han remès l’esmentada Norma a aquest Institut per a la seva publicació definitiva.

A conseqüència, el president de l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes, disposa:

Primer: La publicació de la Norma Tècnica sobre control de qualitat, que s’incorpora com Annex a la present Resolució.

Segon: L’esmentada Norma és de compliment obligatori, per tots els auditors de comptes i societats d’auditoria inscrits en el ROAC, pels treballs objecte de la Norma que s’iniciïn amb posterioritat a la data de publicació de l’anunci en el Butlletí Oficial de l’Estat.

Madrid, 16 de març de 1993

El President de l’Institut de

Comptabilitat i Auditoria de Comptes

Ricardo Bolufer Nieto

1.
Consideracions generals

1.1.
Introducció

D’acord amb allò establert en els paràgrafs 1.4.6 a 1.4.10 de les Normes Tècniques d’Auditoria, els controls de qualitat són l’estructura d’organització, les polítiques i els procediments establerts per l’auditor de comptes amb la finalitat d’assegurar-se, de forma raonable, que els serveis professionals que proporciona als seus clients es realitzen d’acord amb el que es requereix en les Normes Tècniques d’Auditoria.

Aquest document desenvolupa l’obligació d’implantar controls de qualitat adequats que assegurin el compliment dels objectius aquí enumerats.

1.2.
Àmbit d’aplicació

La naturalesa i amplitud dels procediments de control de qualitat que han de ser establerts per un auditor de comptes dependran d’una gran varietat de factors: la seva dimensió, la naturalesa del seu exercici professional, la seva organització, la seva dispersió geogràfica, o altres aspectes que afectin a la seva activitat professional.

El compliment dels objectius de control de qualitat establerts en el paràgraf 1.4.10 de les Normes Tècniques d’Auditoria és obligatori per a tot auditor de comptes. Tot i tenint en compte les circumstàncies variades que els puguin afectar, resulta apropiat imposar de forma generalitzada procediments determinats de control de qualitat per aconseguir l’esmentat compliment d’objectius.

Els procediments que es detallen hauran de ser aplicats per l’auditor de comptes en funció de les seves circumstàncies particulars per aconseguir un control de qualitat adequat.

2.
Objectius del control de qualitat

Els objectius bàsics del control de qualitat establerts en el paràgraf 1.4.10 de les Normes Tècniques d’Auditoria són els següents:

a)
Independència, integritat i objectivitat.

Proporcionar seguretat raonable del fet que tot el personal professional d’auditoria de l’organització, a qualsevol nivell de responsabilitat, manté les seves qualitats d’independència, integritat i objectivitat.

b)
Formació i capacitat professional.

Proporcionar una seguretat raonable del fet que el personal professional té la formació i la capacitat necessàries que li permetin complir adequadament les responsabilitats que se li assignen. Aquest objectiu implica assegurar que l’assignació de personal als treballs, la seva contractació i la seva promoció i desenvolupament professional  són adequats.

c)
Acceptació i continuïtat de clients.

Permetre la decisió sobre l’acceptació i continuïtat dels clients, tenint en consideració la independència de l’auditor i la capacitat per proporcionar un servei adequat, i la integritat de la direcció i accionistes del client.

d)
Consultes.

Tenir una seguretat raonable de que, quan sigui necessari, l’auditor sol.licita una ajuda de persones o organismes, interns o externs, que tinguin nivells adequats de competència, judici i coneixements per resoldre aspectes tècnics.

e)
Supervisió i control de treballs.

Proporcionar una seguretat raonable de què la planificació, l’execució i la supervisió del treball s’han realitzat complint amb les Normes Tècniques d’Auditoria.

f)
Inspecció.

Proporcionar mitjançant inspeccions periòdiques, internes o externes, una seguretat raonable de què els procediments implantats per assegurar la qualitat dels treballs estan assolint els objectius anteriors.

Els objectius del control de qualitat són aplicables a tots els serveis d’auditoria prestats a clients.

3.
Desenvolupament dels objectius de control de qualitat

El desenvolupament dels objectius bàsics de control de qualitat anteriorment enumerats, és el següent:

3.1.
Establir polítiques i procediments que proporcionin una seguretat raonable de què l’auditor de comptes i els seus socis mantenen independència d’acord a les disposicions vigents.

Tant la Llei d’Auditoria de Comptes, com el seu Reglament i les Normes Tècniques de caràcter general estableixen tots els requisits que per conservar la independència han de complir els auditors de comptes.

Per complir amb aquest objectiu de control de qualitat els auditors de comptes aportaran informació completa als seus socis, en el seu cas, respecte a la seva clientela i exigiran confirmacions periòdiques per escrit a aquests en el sentit que no es trobin dintre de cap de les limitacions a la independència que senyala tant la Llei d’Auditoria de Comptes i les Normes d’Auditoria, com altres normes internes de caràcter professional que s’haguessin desenvolupat al respecte. Així mateix, l’auditor haurà de disposar les accions necessàries perquè, en el cas de que algú es col.loqui en qualsevol de les esmentades limitacions, ho comuniqui a qui es consideri oportú per prendre les mesures que evitin mantenir-se en els supòsits de manca d’independència.

Així mateix, l’auditor de comptes haurà de tenir cura que el seu personal és independent en relació amb els treballs en què intervingui directament. Amb aquesta finalitat, haurà d’establir els procediments que estimi adequats per obtenir informació al respecte.

3.2.Tenir cura que les persones que es contractin per als treballs d’auditoria posseeixin les característiques necessàries que els permetin executar el seu treball adequadament.

La qualitat del treball d’un auditor de comptes depèn de la integritat i competència de les persones que planifiquen, executen i supervisen el treball. La política de contractació de personal, en la mesura que està adreçada a l’obtenció dels recursos idonis per a la pràctica professional, és un factor del manteniment de la qualitat en els treballs d’auditoria.

3.3.
Establir un pla de formació professional contínua.

Cadascún dels nivells professionals del personal haurà de rebre la formació apropiada que podrà, en cas que l’auditor de comptes no compti amb recursos suficients, ser proporcionada en base a programes d’entrenament, seminaris, conferències, etc. desenvolupades per la Corporació a la qual pertanyi, o per qualsevol altre organisme o entitat que imparteixi cursos afins a la professió i com a mínim hauran de complir els requisits corporatius i els programes complementaris desenvolupats pel propi auditor de comptes. Addicionalment, es completarà el desenvolupament professional del personal mitjançant comunicacions escrites sobre informació tècnica, sobre articles publicats en revistes, sobre nous llibres, etc., a través del manteniment d’una biblioteca tècnica.

3.4.
Establir un sistema d’avaluació periòdica del personal.

L’auditor de comptes haurà d’organitzar sistemes d’avaluació periòdica del seu personal que coadjuvin l’examen crític del treball realitzat i que contribuexi, en el seu cas, a establir el pla de promoció dintre de l’esquema professional de l’auditor.

3.5.
Establir un pla d’assignació de personal als treballs d’auditoria.
Haurà de tenir-se en compte en cada treball la naturalesa d’aquest, el seu grau de dificultat inherent i complexitat del tema objecte del treball, així com assegurar-se que l’experiència i l’especialització del personal assignat és adequada a les característiques del client. S’hauran de programar per endavant els treballs a realitzar indicant les necessitats de personal i les seves característiques.

3.6.
Establir un sistema d’investigació i consulta en casos especials.
L’auditor de comptes establirà un sistema que reguli el procés intern d’investigació i consulta, que aporti, quan es consideri necessari, elements de contrast sobre aspectes rellevants del seu treball. Així mateix, establirà un procediment per a la utilització d’altres professionals aliens a l’auditoria, quan trobi situacions especials que així ho aconsellin en atenció a les consideracions desenvolupades en el treball.

3.7.
Establir un sistema de planificació, execució i supervisió del treball en totes les seves fases, per comprovar que aquest es realitza d’acord amb les normes d’auditoria i de qualitat establertes per l’auditor de comptes.

Per facilitar la planificació, execució i supervisió, l’auditor de comptes ha de proporcionar al seu personal guies orientatives quant a la forma i contingut dels papers de treball, de l’abast i característiques de l’evidència a documentar en els mateixos i respecte a la naturalesa, extensió i oportunitat de les instruccions de treball que han de ser incloses en els programes d’auditoria.

És així mateix convenient que l’auditor de comptes prepari qüestionaris, guies o manuals que serveixin d’interpretació a les normes i procediments d’auditoria relatius a l’execució del treball i a l’emissió de l’informe.

3.8.
Establir regles per a l’acceptació i la conservació de la clientela.

Haurà d’avaluar periòdicament a tots els clients per considerar la conveniència de continuar amb ells, atenent els problemes que haguessin sorgit de les auditories respectives i especialment, atenent a situacions que, com per exemple l'impagat d’honoraris, la modificació de situacions personals de l’auditor o de l’entitat, o l’existència d’incompatibilitats sobrevingudes, poguessin afectar la independència de l’auditor de comptes per a un nou treball.

3.9.
Establir un sistema d’inspecció interna per comprovar que els procediments de control de qualitat s’estan complint.

Aquesta inspecció s’instrumentarà a través d’un programa sistemàtic a desenvolupar per l’auditor de comptes, que contempla l’examen a posteriori intern o extern de tots o de part dels procediments més importants dels treballs, amb el propòsit d’assegurar-se el regular compliment dels objectius de control de qualitat senyalats en els paràgrafs anteriors.

A més, quan el volum de l’auditor de comptes així ho justifiqui, s’hauran d’establir els procediments i òrgans que garanteixin un nivell adequat d’uniformitat i qualitat en els informes emesos.
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