
 
 
 
 
OBLIGACIONS A REALITZAR PELS COL· LEGIATS SEGONS LA LLEI 34/2002 D’11 DE JULIOL DE 
SERVEIS DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ I DE COMERÇ ELECTRÒNIC (LSSI) 
 
El passat 12 d’octubre va entrar en vigor la Llei 34/2002 de serveis de la societat de la informació i comerç 
electrònic (publicada al BOE el 12 de juliol). Aquesta Llei té com objectiu regular els serveis que es prestin 
electrònicament i aconseguir que el consumidor en tingui una millor informació. 
 
Els col· legiats que disposin d’informació electrònica (pàgina web, ús del correu electrònic entre els seus 
clients,...) hauran de complir les obligacions que indica aquesta Llei que són: 
 
1. Comunicar al Registre on estigui inscrit (Registre Mercantil) el nom de, com a mínim un domini 

internet (direcció web) que faci servir. Cal tenir present: 
 

• Si ja teniu domini, teniu un any de temps per comunicar aquest al Registre (fins el 12 d’octubre de 
2003) 
 

• Si no teniu domini, teniu el termini d’un mes des de l’adquisició d’aquest per comunicar-ho al 
Registre. 
 

Aquestes comunicacions també afecten als canvis i/o cancel· lacions del domini internet. 
 
2. Incorporar a la pàgina web la següent informació de manera que sigui fàcilment accessible pels 

visitants: 
 

• Nom o denominació social. 
• Adreça postal. 
• Correu electrònic. 
• NIF 
• Inscripció al Registre Mercantil. 
• Dades del col· legi professional al qual pertanyi i número de col· legiat. 
• Títol acadèmic oficial o professional que tingui. 
• L’Estat de la Unió Europea o de l’Espai Econòmic Europeu on es va expedir el títol i, si cal, la 

corresponent homologació o reconeixement. 
• Les normes professionals aplicables a l’exercici de la seva professió. En el cas dels 

economistes: 
• Real Decret 871/77 de 26 d’abril (Estatut Professional de l’Economista) publicat al BOE 

núm. 101 de 28 d’abril de 1977 
• Codi Deontològic dels Economistes de Catalunya 
• Altres normes que regulin les activitats professionals que exerceixin. En cas dels 

auditors hauran d’incloure la normativa d’auditoria i el número d’inscripció al ROAC. 
Aquesta normativa la podeu trobar a l’apartat de NORMATIVA de la web del Col· legi. 

• Informació clara i exacta sobre els preus dels productes o serveis, indicant si inclouen els 
corresponents impostos i si hi ha, despeses d’enviament i de gestió. 

• Quan es creïn, els codis de conducta als que estigui  adherit. 
• Si l’activitat que es desenvolupa està subjecta a un règim d’autorització administrativa prèvia, 

s’hauran d’incloure aquestes dades i els identificatius de l’organisme competent encarregat de la 
supervisió. 

 
3. Altres qüestions a complir: 
 

• La Llei dóna plena validesa als contractes electrònics (igual que si fossin realitzats per escrit). 
D’aquesta manera, els prestadors de serveis no hauran d’enviar documents en paper als seus 
clients. Queden exempts d’això els referits al Dret de família i successions i aquells contractes, 
negocis o actes jurídics en els que la Llei determina la forma documental pública o que 
requereixin la intervenció de Notaris i Registradors que no estiguin afectats per aquesta Llei. La 



Disposició addicional quarta ha modificat els articles 1262 del Codi Civil i 54 del Codi de 
Comerç, en el sentit e que el consentiment s’entén presten en el moment en què es manifesta 
l’acceptació. 

 
• No es poden enviar correus electrònics que continguin informacions publicitàries sobre 

productes o serveis llevat que es disposi d’autorització dels destinataris (prohibició de fer 
spamming). 

 
• Si es disposa d’autortizació i s’envia informació publicitària s’ha d’incloure en l’enviament 

electrònic la llegenda “PUBLICITAT” i el nom de la persona física o jurídica que realitza 
l’enviament. 

 
• Si en l’enviament s’inclouen ofertes promocionals on hi hagi descomptes, premis, concursos o 

jocs promocionals també s’ha d’afegir en el missatge electrònic (a més a més del que s’indica 
en l’apartat anterior i de les normes d’ordenació de comerç), de manera molt clara, les 
condicions d’accés i de participació de la promoció. 

 
 
4. Sancions 

La Llei contempla diferents sancions en casos del seu incompliment: 
 

• Sancions lleus (per exemple no incloure les dades referides al col· legiat o la normativa 
professional): multa de fins a 30.000 € 

 
• Sancions greus (per exemple no incloure els preus clarament o no especificar el tipus d’IVA o 

les despeses d’enviament,...): multa de 30.001€ a 150.000 € 
 

• Sancions molt greus: multa de 150.001€ a 600.000€ 
 

 
MÉS INFORMACIÓ: 
• Text de la Llei: http://www.setsi.mcyt.es/legisla/internet/ley34_02/sumario.htm 
• Recomanacions per actualitzar-se i informació pràctica: 

http://www.aui.es/biblio/notas/notas_de_prensa/np_021009_lssi-ce_entra_envigor-info.htm 
• Web de l’Associació d’Internautas: http://www.internautas.org/sections.php?op=listarticles&secid=3 
 


