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Resolució de 24 de juliol de 1998, de l’Institut de Comptabilitat

I Auditoria de Comptes per la qual es fa pública

La Norma Tècnica d’Auditoria sobre l’”efecte 2000”

Amb l’arribada de l’any 2000, en els sistemes i aplicacions informàtiques que hagin registrat la data utilitzant únicament dos dígits en el camp reservat a l’any, es produiran errors quan realitzin tractaments d’informació que impliquin càlculs, comparacions i ordenacions de data.

Així, en les empreses en les quals els seus sistemes informàtics hagin registrat la data de la manera esmentada anteriorment i no hagin corregit adequadament aquesta circumstància, es podran produir per aquest motiu des de petits errors intranscendents fins a la interrupció de processos de producció o alteracions significatives en el sistema d’informació financera i de gestió de l’entitat.

Per això, les empreses que es trobin en aquestes circumstàncies hauran de realitzar les accions que siguin necessàries per revisar, adaptar o corregir els seus sistemes informàtics, per tal d’evitar els efectes perniciosos abans esmentats. Aquestes actuacions provocaran en les esmentades empreses una sèrie de despeses i inversions que serà necessari avaluar i que hauran de tenir l’oportú reflex en els seus estats financers.

En conseqüència, en compliment d’allò disposat en l’article 5.2 de la Llei 19/1988, de 12 de juliol, d’Auditoria de Comptes, la presidència d’aquest Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes, DISPOSA el següent:

Primer: Havent presentat l’Institut de Censors Jurats de Comptes d’Espanya, el Consell General de Col.legis d’Economistes d’Espanya i el Consell Superior de Titulats Mercantils d’Espanya davant aquest Institut una Norma Tècnica d’Auditoria sobre l’”efecte 2000”, que té per objecte establir els criteris a seguir per l’auditor en la realització dels seus treballs d’auditoria de comptes sobre estats financers d’entitats que es poden veure afectats pel problema informàtic esmentat, se sotmet a informació pública la Norma Tècnica d’Auditoria sobre l’”efecte 2000”, ordenant, tanmateix, la seva publicació íntegra en el “Butlletí Oficial de l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes”, de conformitat amb allò establert en l’article 17.1 del Reial Decret 1636/1990, de 20 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament que desenvolupa la Llei 19/1988, de 12 de juliol, d’Auditoria de Comptes.

Segon: La Norma Tècnica d’Auditoria sobre l’”efecte 2000” passarà a tenir caràcter definitiu, un cop transcorregut un termini de sis mesos a partir del dia següent a la publicació d’aquesta Resolució en el Butlletí Oficial de l’Estat, durant el qual es podran formular per escrit, davant aquest Institut o davant qualsevol de les Corporacions representatives dels auditors de comptes, les al.legacions que es considerin oportunes, estant exposat, als efectes esmentats, el contingut de l’esmentada Norma, en la seu de l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (carrer Huertas, 26 de Madrid).

Madrid a 24 de juliol de 1998

El president de l’Institut

De Comptabilitat i Auditoria de Comptes

Antonio Gómez Ciria
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I. Introducció

A. Els problemes que poden aparéixer com a conseqüència de l’entrada de l’any 2000 en els sistemes i processos informàtics.

En el cas que els sistemes informàtics identifiquin l’any utilitzant únicament els dos últims dígits (és a dir, “dígits 00”), el sistema pot interpretar la informació i el registre com l’any 1900, com algun codi especial, o una condició d’error.

Aquesta instrucció tan simple pot provocar errors o errades operatives en els sistemes informàtics així com en aquells altres sistemes operatius que depenguin o siguin subsidiaris d’aquell sistema.

S’ha d’afegir, a més, que alguns sistemes informàtics poden no estar adaptats per realitzar operacions o càlculs amb dates que comencen en 1999 perquè utilitzen dígits 99 en els camps de data com “entrada” per reflectir operacions o tractaments particularitzats.

En conseqüència, la problemàtica que planteja l’arribada de l’any 2000 en els sistemes informàtics no preparats o no corregits adequadament pot, alterant la pròpia informació i processos informàtics, a la vegada afectar i/o tenir uns efectes circundants sobre la informació financera i la pròpia gestió de les societats i negocis –ja es tracti d’una gran i complexa corporació fins a un simple negoci individual- i podent abarcar des de petits errors intrascendents fins a la interrupció de les activitats de la societat.

Tot això sense oblidar que l’esmentat efecte pot afectar de manera significativa a les relacions i els compromisos que la societat ha assumit respecte a la seva clientela i en relació als possibles incompliments contractuals i de subministrament dels seus proveïdors.

B. La necessitat d’establir recomanacions específiques sobre l’”efecte 2000” que alerti a administradors i auditors en relació amb la seva responsabilitat en la formulació i verificació dels comptes anuals.

Hi ha el risc de diferents expectatives entre allò que els administradors i usuaris de la informació financera poden esperar de l’actuació de l’auditor davant el problema informàtic originat per l’arribada de l’any 2000 i el que aquest, en compliment del seu treball d’auditoria de comptes, es troba obligat a realitzar.

Davant aquesta situació cal distingir els següents aspectes:

Els efectes més significatius del canvi de data de l’any 2000 poden correspondre’s amb els sistemes operatius de l’entitat i no tenir influència directa sobre els sistemes d’informació financera.

No obstant, qualsevol possible interrupció significativa o errada dels sistemes operatius pot modificar el reconeixement, la medició i el desglossament de la informació financera, per exemple, la informació sobre actius i passius que reflecteixin beneficis o privació de beneficis econòmics futurs que es desprenguin de les activitats operatives de l’entitat.

Tanmateix, la pròpia activitat de la societat pot quedar afectada pels efectes de l’esmentat problema informàtic en els sistemes operatius dels seus clients i proveïdors, la qual cosa podria, fins i tot, arribar a alterar la bona marxa de la societat, amb la consegüent repercussió en els seus comptes anuals.

Per això, les empreses que es trobin afectades per aquest problema hauran de realitzar les accions que siguin necessàries per revisar, adaptar o corregir els seus sistemes informàtics, per tal d’evitar els efectes perniciosos abans esmentats. Aquestes actuacions provocaran en les esmentades empreses una sèrie de despeses i inversions que serà necessari avaluar i que hauran de tenir l’oportú reflex en els seus estats financers.

En aquest sentit, i tenint en compte la gran preocupació que ha suscitat aquesta problemàtica en els diferents àmbits empresarials, l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) ha dictat la Resolució, a nivell comptable, de 20 de juliol de 1998, sobre la informació a incorporar en els comptes anuals relativa a l’”efecte 2000”. En aquesta Resolució es contemplen dos aspectes d’aquesta qüestió que  
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els administradors de les empreses han de, si escau, reflectir en els comptes anuals: per una banda, el tractament i registre de les operacions realitzades o que s’estimi necessari realitzar en les diferents aplicacions i sistemes informàtics que poguessin afectar al balanç i el compte de pèrdues i guanys; i, per altra, la informació a incloure a aquest respecte en la memòria explicativa dels esmentats estats financers.

No obstant, l’esmentada Resolució tracta aquesta circumstància sense incorporar nous criteris comptables, diferents als ja existents, ja que, com s’indica en la seva introducció, s’entén que els establerts en la normativa en vigor són suficients per recollir els possibles efectes que es puguin derivar de l’esmentada circumstància, intentant únicament, doncs, i donat que aquest problema pot afectar a un gran nombre d’empreses, aclarir, sistematitzar i homogeneitzar la informació que les empreses han de recollir en els seus estats financers com a conseqüència de l’arribada de l’any 2000.

Tanmateix, i en relació a allò establert en els paràgrafs precedents, els auditors aplicaran els procediments d’auditoria que estimin convenients amb l’objecte de verificar que els comptes anuals formulats pels administradors reuneixen els requisits anteriorment esmentats i, si escau, especificar en el seu informe quin o quins són els aspectes que s’hauran de posar de manifest per informar adequadament als usuaris de l’informe d’auditoria i dels comptes anuals.

Cal doncs esmentar que, en relació als efectes de l’arribada de l’any 2000 i la seva incidència sobre els comptes anuals de les empreses, l’auditor haurà de realitzar els procediments i les proves d’auditoria que consideri adequats en cada circumstància, i que, en principi, no han de diferir dels aplicats en qualsevol treball d’auditoria quan hi ha una contingència d’aquesta naturalesa.

II. Objecte d’aquesta Norma

L’objecte de la present norma és establir els criteris d’actuació de l’auditor en la realització dels seus treballs d’auditoria de comptes sobre estats financers que es poden veure afectats pels problemes informàtics originats per l’”efecte 2000”. En aquest sentit aquesta norma tracta de:

1. Orientar sobre els procediments i les proves d’auditoria que els auditors han de portar a terme per tal d’obtenir l’evidència suficient i adequada de la informació que sobre aquesta qüestió ha de venir reflectida en els estats financers auditats.

2. Orientar sobre l’efecte que les diferents circumstàncies que es poguessin trobar en el desenvolupament del treball d’auditoria relatives a aquesta qüestió haurien de tenir en l’informe d’auditoria.

No obstant, hi ha que assenyalar a aquest respecte que aquesta norma d’auditoria, a l’igual que la norma comptable aprovada a l’efecte, la qual no incorpora criteris que no estaven recollits ja en la normativa vigent en l’esmentada matèria, no afegeix nous procediments a aplicar als ja inclosos en la normativa vigent en auditoria, i que han d’utilitzar-se davant qualsevol contingència d’aquesta naturalesa que es produeixi en l’entitat auditada, ni tampoc suposa una modificació de les responsabilitats de l’auditor en el desenvolupament del seu treball i en l’emissió del seu informe, sinó que el seu objectiu és el de poder servir per sistematitzar, aclarir i orientar l’actuació de l’auditor en el tractament d’aquesta qüestió en els seus treballs d’auditoria, per tal que es pugui obtenir una homogeneïtat en les actuacions de tots els auditors de comptes en els treballs d’auditoria que vagin a realitzar properament i que en gran nombre d’ells es veuran afectats per l’esmentada qüestió.

III. La Responsabilitat dels Auditors: avaluació del problema, consultes que l’auditor haurà de formular als administradors

3. Donat que és sumament important que l’auditor arribi a comprendre la probable rellevància que l’”efecte 2000” pot tenir en els comptes anuals de l’entitat a auditar, aquest, a través del seu propi coneixement del negoci i mitjançant les oportunes converses i indagacions amb els propis administradors, haurà d’avaluar les implicacions que per a la societat pot suposar l’esmentada circumstància, per la qual cosa necessitarà obtenir d’aquests les explicacions oportunes sobre, almenys, els següents aspectes:
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3.1. La importància dels processos informàtics i la seva sensibilitat al canvi de dates, així com

aquelles altres possibles variables utilitzades pel sistema informàtic en les operacions de l’empresa en

termes generals.

3.2. La naturalesa dels sistemes informàtics clau que generen informació comptable específica, i

3.2. El grau de dependència de tercers (contractes externalitzats, clients, proveïdors) que tenen els

sistemes i activitats de l’entitat, dependència que podria provocar que una errada en els sistemes d’un

tercer exercís un impacte directe sobre els imports i desglossaments reflectits en els comptes anuals.

4. L’auditor haurà de, basant-se en el coneixement existent del client i els seus sistemes i en les consultes als administradors, valorar el risc de que els comptes anuals objecte d’auditoria continguin informacions incorrectes degut al problema de l’”efecte 2000”. Si el risc inherent no es considera significatiu, no es necessita cap tasca addicional d’auditoria  si no és que l’auditor, en el transcurs del seu treball, obtingui informació que aconselli el contrari. Per altra part, si el risc és significatiu, l’auditor haurà de portar a terme el següent:

4.1. Estudiar el pla dels administradors per controlar el risc.

4.2. Avaluar l’impacte sobre els comptes anuals, i

4.3. Dissenyar procediments d’auditoria per abordar el risc.

5. Les normes d’auditoria exigeixen a l’auditor que obtingui un enteniment dels processos de comptabilitat i sistemes de control intern que li resulti suficient per planificar l’auditoria i desenvolupar un enfocament d’auditoria efectiu. Quan la valoració preliminar de l’auditor sigui que el risc de control no és molt elevat i que, per tant, ha previst fiar-se dels controls, l’auditor ha d’obtenir evidències d’auditoria mitjançant proves dels controls que es van a aplicar. Per altra banda, quan l’auditor consideri que el risc de control és alt i ha arribat a la conclusió que el problema de l’”efecte 2000” tindrà una influència significativa en els comptes anuals, potser aquest necessiti modificar l’enfocament destinat a obtenir evidències de que els esmentats comptes no contenen informacions errònies, adoptant un altre enfocament més substantiu.

6. Les normes d’auditoria exigeixen també que l’auditor obtingui evidència d’auditoria adequada i suficient per basar en ella la seva opinió tècnica sobre els comptes anuals, tenint en compte l’avaluació de la importància relativa i del risc d’auditoria realitzada per l’auditor. La suficiència de l’evidència és qüestió de judici professional. Si es dona la circumstància de que el client ha analitzat el problema de l’”efecte 2000” sobre els estats financers objecte d’auditoria, o té plans per abordar aquest problema, l’auditor necessitarà obtenir informació sobre els plans dels administradors en relació amb el risc d’informació incorrecta significativa i considerar si s’han tractat de forma adequada els efectes adversos del problema de l’”efecte 2000” sobre els estats financers objecte d’auditoria.

7. A l’estudiar l’anàlisi efectuada pels administradors l’auditor pot consultar sobre factors o aspectes generals, com són:

7.1. Si l’anàlisi de l’efecte va ser realitzada de manera sistemàtica i es troba documentat l’esmentat procés analític.

7.2. Si van participar en el procés totes les unitats o parts del negoci o activitat empresarial significatives.

7.3. La informació –o si escau el resultat de proves- obtinguda dels proveïdors informàtics sobre sistemes empaquetats i sistemes externalitzats.

7.4. Les habilitats, coneixements i experiència del personal implicat en l’anàlisi de l’impacte.
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8. A l’estudiar els plans dels administradors i la seva implantació l’auditor pot consultar:

8.1. Si els projectes de substitució o modificació de sistemes estan sent dirigits per personal amb experiència en aquest camp (ja sigui intern o facilitat per proveïdors externs o assessors).

8.2. Si s’han compromés recursos suficients per a la realització adequada dels projectes dissenyats.

8.3. Si s’han establert calendaris apropiats per a la implantació dels esmentats projectes i si s’han dedicat temps i recursos suficients per comprovar l’adequat funcionament dels sistemes, un cop modificats o substituïts.

8.4. Si s’estan supervisant rigurosament i regularment els projectes planificats.

8.5. Si els incompliments del pla han donat lloc a accions extraordinàries o a canvis de projectes.

9. Quan els problemes de l’”efecte 2000” afectin als sistemes de l’entitat que produeixen o generen la informació per a la formulació dels comptes anuals, per exemple, les estimacions comptables, l’auditor ha d’examinar amb especial cura els plans dels administradors al respecte.

10. En el supòsit d’un treball d’auditoria de comptes consolidats, l’auditor haurà d’avaluar si els auditors de les entitats incloses en els esmentats comptes consolidats, en la realització de l’auditoria dels comptes individuals de cadascuna d’elles, han actuat, en relació al problema de l’”efecte 2000”, conforme a allò disposat en aquesta norma tècnica.

11. En relació a la informació inclosa pels administradors en els comptes anuals, d’acord amb allò establert en la normativa comptable a aquest respecte, l’auditor pot considerar necessari obtenir manifestacions específiques dels administradors sobre temes de l’”efecte 2000” quan no hi hagin expectatives raonables de disposar d’altres evidències.

12. Amb la finalitat de clarificar l’àmbit de l’actuació de l’auditor en qüestions relatives a l’”efecte 2000”, aquest pot considerar convenient explicar al client l’abast i límits d’aquesta actuació mitjançant comunicacions a tal efecte durant els treballs d’auditoria precedents a l’any 2000.

13. Durant la realització del treball d’auditoria, l’auditor pot detectar problemes relacionats amb l’”efecte 2000” que representin deficiències significatives en el disseny o el funcionament dels sistemes comptables i de control intern de l’entitat auditada, que puguin afectar a la informació financera i que necessitin ser comunicats formalment als administradors, d’acord amb allò disposat a aquest respecte en la Norma Tècnica d’Auditora sobre “l’obligació de comunicar les debilitats significatives de control intern”. A més, l’auditor pot detectar altres deficiències provocades pel problema de l’”efecte 2000” que, tot i no estimar-se com a significatives, poden ser d’interès per als administradors; en aquests casos ha de plantejar-se informar d’aquests problemes als administradors perquè siguin solucionats.

14. Al realitzar comunicacions d’aquest tipus, l’auditor necessita assegurar-se de que els administradors comprenen els límits del treball en el qual es basen els comentaris (que serien únicament els necessaris per complir amb les responsabilitats d’auditoria) i que, per tant, el fet de no emetre les esmentades comunicacions no implica que no hi hagi deficiències.

15. Igualment, l’auditor pot informar dels problemes al comitè d’auditoria, quan aquest existeixi, o als encarregats del govern de les empreses, com la junta d’accionistes o el consell d’administració. L’auditori necessita definir detalladament les limitacions dels comentaris per assegurar-se de que el comitè d’auditoria no extrau conclusions errònies, en relació amb l’abast del treball realitzat en aquesta qüestió. Qualsevol possible comentari ha de realitzar-se en el context de la responsabilitat de l’auditor de donar la seva opinió sobre els comptes anuals.
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IV. El possible efecte en l’Informe d’Auditoria

16. El tractament a donar per l’auditor en el seu informe d’auditoria a les diferents situacions que es puguin plantejar en relació als problemes de l’”efecte 2000” no suposen una modificació d’allò ja establert en les Normes Tècniques d’Auditoria, epígraf “Normes Tècniques sobre Informes”. Tot i així, resulta convenient ressenyar algunes de les situacions en les quals l’auditor podrà trobar-se amb més freqüència i el tractament que correspondria seguir en cadascuna d’elles, en funció de la seva importància relativa respecte als comptes anuals auditats:

16.1. Pot ser necessari emetre una opinió amb salvetats o desfavorable quan hi hagin errors o

incompliments de principis i normes de comptabilitat generalment acceptats en el tractament

donat en els comptes anuals a les qüestions de l’”efecte 2000”.

16.2. Pot ser necessari emetre una opinió amb salvetats o denegar l’opinió quan hi hagin incerteses o

limitacions a l’abast per no disposar l’auditor d’evidències necessàries en relació amb l’efecte de

“l’any 2000”.

16.3. En relació amb el desglossament d’informació que els administradors inclouen en la Memòria, sobre l’”efecte 2000”, l’auditor considerarà la possibilitat d’incloure un paràgraf d’èmfasi específic a aquest respecte, quan, tot i que les explicacions contingudes en la Memòria siguin suficientment clarificadores, estimi convenient ressaltar la rellevància d’aquesta informació.

17. A mesusa que s’apropa l’any 2000, l’auditor ha de prestar una especial atenció a la informació inclosa en els comptes anuals en relació als efectes d’aquest problema, d’acord amb allò establert en la Resolució de 20 de juliol de 1998 de l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes a aquest respecte.

17.1. L’auditor ha d’obtenir evidències adequades i suficients que indiquin que els comptes anuals contenen, en relació a l’”efecte 2000”, la informació necessària per a la seva correcta interpretació. Quan l’auditor posseeixi una base raonable per considerar que els problemes de l’”efecte 2000” poden produir una influència significativa en els comptes anuals i no hagi pogut obtenir evidències suficients al respecte (per incerteses o limitacions a l’abast) o hagi detectat errors o incompliments de principis i normes de comptabilitat generalment acceptats, actuarà de conformitat amb allò indicat en els paràgrafs 16.1 i 16.2.

17.2. Per a algunes entitats, la valoració del problema i els plans per abordar-lo poden ser insuficients degut, per exemple, a que aquestes entitats no posseeixin els coneixements tècnics o els recursos necessaris per efectuar una anàlisi detallada i rigurosa dels seus sistemes, o per alguna de les causes indicades en els apartats 8 i 9 de la Secció III de la present norma tècnica. En certs casos, pot ser que ni tant sols hagin tingut en compte la possibilitat de que el problema pogués afectar-los.

17.3. No és responsabilitat de l’auditor suplir la manca d’anàlisis o planificació per part dels administradors; si bé, solament serà apropiat formular salvetats basades en una limitació a l’abast si tenen algun efecte significatiu en els estats financers objecte d’auditoria. Aquest tipus de salvetats també poden ser necessàries, per exemple, quan degut a la magnitud de les tasques i en la mesura en què gran part de la informació pertinent es basa en propostes i intencions dels administradors, sigui poc probable que un auditor pugui efectuar, per sí mateix o amb la col.laboració d’experts independents, una valoració de la influència de l’”efecte 2000” en els comptes anuals, i els administradors no estiguin disposats a facilitar manifestacions per escrit.

17.4. Si l’auditor rep manifestacions per escrit i aquestes constitueixen l’única evidència disponible que es pugui obtenir raonablement, aquell ha d’avaluar si hi ha una incertesa significativa en relació amb l’efecte en els comptes anuals originat per l’”efecte 2000”.

17.5. Quan el principal efecte sobre una entitat pogués estar ocasionat per problemes que són externs a la pròpia entitat, com són proveïdors, clients o intercanvi electrònic de dades, i ni els administradors 
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ni l’auditor tenen accés directe a la informació sobre tercers, pot existir una incertesa significativa. L’auditor valorarà les conseqüències d’aquesta situació en la seva opinió sobre els comptes anuals.

18. Tanmateix, és necessari tenir en compte els aspectes a considerar en relació amb el principi d’empresa en funcionament:

18.1. En alguns casos, la valoració realitzada pels administradors sobre la influència de l’”efecte 2000” pot fer que es qüestioni la hipòtesi d’empresa en funcionament de l’entitat, a no ser que els administradors puguin emprendre una acció eficaç per abordar aquest problema. Per exemple:

18.1.1. Sistemes crítics per al negoci que puguin deixar de ser operatius després d’una data determinada i no es puguin canviar, o no es puguin instal.lar a temps sistemes nous.

18.1.2. Els sistemes integrats poden fer que certa maquinària vital quedi igualment inoperant i l’entitat no pugui permetre’s la despesa de comprar una altra, o no pot obtenir maquinària que la substitueixi.

18.1.3. Proveïdors o clients clau de l’entitat, dels quals depengui aquesta poden patir problemes que perturbin la cadena de subministraments de manera que l’entitat hagi d’interrompre les seves activitats.

18.1.4. Un proveïdor de hardware, software o de maquinària controlada per ordinador, que no estigui preparat per l’”efecte 2000” pot veure’s amenaçat pels costos de responsabilitat del producte i de les accions legals.

18.1.5. Entitats d’Assegurances que per no haver adoptat les mesures necessàries en relació amb els riscos específics de la seva activitat puguin patir un increment de la sinistralitat o de reclamacions en exercicis posteriors.

18.2. L’auditor ha d’analitzar l’avaluació realitzada pels administradors sobre la influència de l’”efecte 2000” a l’entitat auditada i la informació que a aquest respecte inclouen en els comptes anuals, de conformitat amb allò establert en la Resolució de l’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes de 20 de juliol, ja esmentada. Quan en la preparació dels comptes anuals corresponents al període en curs hi hagi alguna incertesa sobre la capacitat de l’entitat per continuar la seva activitat normal i, per tant, sobre l’aplicació del principi d’empresa en funcionament, s’haurà de reflectir aquesta incertesa en l’informe d’auditoria amb la salvetat corresponent, d’acord amb allò disposat a aquest respecte en la Norma Tècnica d’Auditoria sobre l’aplicació del principi d’empresa en funcionament.

19. En els supòsits en que s’hagi d’emetre un informe especial, requerit per qualsevol organisme regulador del mercat (Banc d’Espanya, CNMV, DGS, o altre) l’auditor haurà d’expressar, en un apartat específic d’aquest informe, els procediments que ha portat a terme (qüestionaris utilitzats, tipus de proves realitzades, etc.) per avaluar les solucions que els administradors hagin adoptat en relació amb el problema de l’”any 2000” i els seus efectes. En aquest mateix apartat s’indicaran les debilitats significatives que s’hagin identificat i es transmetrà qualsevol informació útil perquè els organismes indicats puguin desenvolupar les seves funcions de supervisió.

